
 ตารางแสดงผลการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปรับปรุง หรือพัฒนาองค์กร หรือรักษาระดบั  

ตัวช้ีวัด ITA 
มาตรการ / 
โครงการ / 
กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด
ตามหลักเกณฑ์ ITA 

ขั้นตอนหรือวิธีการ
ดำเนินการ 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ตัวช้ีวัดที่ 1 
การปฏิบัติ
หน้าที ่

มาตรการ
ส่งเสริมการ
ปฏิบัติงานตาม
มาตรฐาน 

ผลประเมิน i1 พบว่าการ
ปฏิบัติงานและการ
ให้บริการยังมีความล่าช้าใน
บางภารกิจ เนื่องจาก
บุคลากรมีจำกัดและการ
ปฏิบัติงานยังไม่เป็น
มาตรฐานเดียวกัน 

1) จัดทำและปรับปรุงคู่มือ
ปฏิบัติงาน 
2) กำหนดผู้รับผิดชอบ
และกรอบเวลา 
3) ติดตามผลการ
ปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง 

ต.ค. 
2567 – 
ก.ย. 
2568 

ทุกส่วน
ราชการ 

ตัวช้ีวัดที่ 2 
การใช้
งบประมาณ 

โครงการ
เสริมสร้าง
ความรู้ด้าน
การเงินการคลัง
และงบประมาณ 

ผลประเมิน i5 สะท้อนว่า
บุคลากรบางส่วนยังขาด
ความเข้าใจเกี่ยวกับ
ระเบียบการเบิกจ่าย
งบประมาณ 

1) จัดอบรมระเบียบ
การเงินการคลัง 
2) จัดทำแนวปฏิบัติการ
เบิกจ่าย 
3) ตรวจสอบเอกสาร
ทางการเงินก่อนอนุมัติ 

ต.ค. 
2567 – 
ก.ย. 
2568 

กองคลัง 

ตัวช้ีวัดที่ 3 
การใช้อำนาจ 

กิจกรรม
เสริมสร้าง
คุณธรรมและ
จริยธรรมในการ
ปฏิบัติงาน 

ผลประเมิน i7 และ i8 
สะท้อนว่าควรมีการกำกับ
ดูแลการใช้อำนาจของ
ผู้บังคับบัญชาให้เหมาะสม
และเป็นธรรม 

1) จัดอบรมจริยธรรมและ
ผลประโยชน์ทับซ้อน 
2) ประชาสัมพันธ์ประมวล
จริยธรรม 
3) กำกับติดตาม
พฤติกรรมการปฏิบัติงาน 

ต.ค. 
2567 – 
ก.ย. 
2568 

สำนักปลัด 

ตัวช้ีวัดที่ 4 
การใช้
ทรัพย์สินของ
ราชการ 

มาตรการ
ควบคุมการยืม–
คืนทรัพย์สิน
ราชการ 

ผลประเมิน i10 และ i12 
พบว่าบุคลากรบางส่วนยัง
ไม่เข้าใจขั้นตอนการขอยืม
ทรัพย์สินราชการอย่าง
ถูกต้อง 

1) จัดทำคู่มือการยืม
ทรัพย์สินราชการ 
2) ใช้แบบฟอร์มยืม–คืน
อย่างเป็นระบบ 3) 
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สิน
เป็นประจำ 

ต.ค. 
2567 – 
ก.ย. 
2568 

กองคลัง 



ตัวช้ีวัดที่ 5 การ
แก้ไขปัญหาการ
ทุจริต 

โครงการส่งเสริม
องค์กรโปร่งใสและ 
No Gift Policy 

ผลประเมิน i15 พบว่า
บุคลากรบางส่วนยังไม่
เชื่อมั่นในกระบวนการ
ร้องเรียนและการป้องกัน
การทุจริต 

1) จัดกิจกรรมประกาศ
เจตนารมณ์ No Gift 
Policy 
2) พัฒนาช่องทาง
ร้องเรียน 
3) รายงานผลการ
ดำเนินงานด้านทุจริตต่อ
สาธารณะ 

ต.ค. 
2567 – 
ก.ย. 
2568 

สำนักปลัด 
(งานนิติการ) 

ตัวช้ีวัดที่ 6 
คุณภาพการ
ดำเนินงาน 

โครงการยกระดับ
มาตรฐานการ
ให้บริการประชาชน 

ผลประเมิน e1 และ e2 
พบว่าประชาชนยังมองว่า
การให้บริการบางด้านยัง
ไม่รวดเร็วและไม่ทั่วถึง 

1) ปรับปรุงขั้นตอนการ
ให้บริการ 
2) อบรมการให้บริการ
ประชาชน 
3) ประเมินความพึง
พอใจของผู้รับบริการ 

ต.ค. 
2567 – 
ก.ย. 
2568 

ทุกส่วน
ราชการ 

ตัวช้ีวัดที่ 7 
ประสิทธิภาพ
การสื่อสาร 

กิจกรรมพัฒนา
ช่องทาง
ประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสาร 

ผลประเมิน e4 และ e5 
พบว่าประชาชนเข้าถึง
ข้อมูลข่าวสารของ
หน่วยงานได้ยาก และ
ข้อมูลบางส่วนยังไม่
ชัดเจน 

1) ปรับปรุงเว็บไซต์
หน่วยงาน 
2) เพ่ิมช่องทาง
ประชาสัมพันธ์ เช่น 
Facebook, LINE OA 
3) เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารอย่างสม่ำเสมอ 

ต.ค. 
2567 – 
ก.ย. 
2568 

สำนักปลัด 

ตัวช้ีวัดที่ 8 การ
ปรับปรุงระบบ
การทำงาน 

โครงการพัฒนา
ระบบ E-Service 
และการมีส่วนร่วม
ของประชาชน 

ผลประเมิน e7-e9 
พบว่าประชาชนยังใช้
บริการ E-Service น้อย 
และยังมีส่วนร่วมในการ
เสนอความคิดเห็นต่อ
หน่วยงานไม่มาก 

1) พัฒนาระบบ E-
Service 
2) จัดทำคู่มือใช้งาน
ออนไลน์ 
3) เปิดช่องทางรับฟัง
ความคิดเห็นผ่านระบบ
ออนไลน์ 

ต.ค. 
2567 – 
ก.ย. 
2568 

สำนักปลัด / 
ทุกส่วน
ราชการ 

  



ตัวช้ีวัดที่ 9 
การเปิดเผย
ข้อมูล 

กิจกรรมพัฒนา
ระบบข้อมูล
สารสนเทศเพ่ือการ
เปิดเผยข้อมูล 

ผลประเมิน OIT ด้านการ
เปิดเผยข้อมูลได้ 100 คะแนน 
หน่วยงานจึงมุ่งรักษาระดับ
มาตรฐานและปรับปรุงข้อมูล
ให้เป็นปัจจุบัน 

1) ตรวจสอบ
ข้อมูลบนเว็บไซต์
อย่างสม่ำเสมอ 
2) ปรับปรุงข้อมูล
ให้ครบถ้วนและ
เป็นปัจจุบัน 
3) มอบหมาย
เจ้าหน้าที่
รับผิดชอบข้อมูล
แต่ละด้าน 

ต.ค. 2567 – 
ก.ย. 2568 

ทุกส่วน
ราชการ 

ตัวช้ีวัดที่ 
10 การ
ป้องกันการ
ทุจริต 

โครงการส่งเสริม
วัฒนธรรมองค์กร
สุจริต 

ผลประเมิน OIT ด้านการ
ป้องกันการทุจริตได้ 100 
คะแนน หน่วยงานจึงมุ่งรักษา
ระดับและสร้างวัฒนธรรม
องค์กรสุจริตอย่างต่อเนื่อง 

1) ดำเนินกิจกรรม
ต่อต้านการทุจริต 
2) จัดอบรม
คุณธรรมจริยธรรม 
3) ประชาสัมพันธ์
มาตรการป้องกัน
การทุจริตและ No 
Gift Policy 

ต.ค. 2567 – 
ก.ย. 2568 

สำนักปลัด 
(งานนิติการ) 

 


